I/ ip only

INTEGRITETSPOLICY

Din personliga integritet och sakerhet ar viktig for oss. Den har integritetspolicyn forklarar hur IP-Only samlar
in, behandlar och lagrar dina personuppgifter (i) infor forsaljning, (ii) nar vi har ett avtalsférhallande och (iii)
nar ett avtalsforhallande har upphort. Integritetspolicyn beskriver ocksa dina rattigheter samt hur du kan
gbra dessa gallande. Denna integritetspolicy ar tillamplig pa individer som ar kunder, anstallda hos en
foretagskund, leverantor eller annan samarbetspartner till IP-Only eller som séker jobb hos oss.

Vad &r en personuppgift?

En personuppgift ar all typ av information som — direkt eller indirekt — kan harledas till en fysisk person som
ar i livet. Som direkta personuppgifter rdknas ex. personnummer, namn, och telefonnummer, vilket saledes
direkt kan harledas till en enskild person. Som indirekta personuppgifter réknas bl.a. adress och olika
elektroniska identiteter, sa som IP-nummer, om de kan kopplas till fysiska personer.

Insamling av personuppgifter

De kategorier av personuppgifter vi samlar in om dig beror pa situation och om vi har en avtalsrelation eller
inte. Vi samlar enbart in de personuppgifter, direkta som indirekta, som ar nddvandiga for respektive
behandling.

e Infér marknadsféring och forsaljning av vara produkter och tjanster har vi samlat in dina
personuppgifter fran ett externt register, via en intresseanmalan direkt fran dig via var webb eller via
fastighetsagaren alternativt styrelsen i din bostadsrattsforening.

e | samband med att du stker arbete hos oss och lamnar personuppgifter till oss.

e | samband med att du eller din arbetsgivare ingar avtal med oss samlar vi in dina personuppgifter

direkt fran dig eller din arbetsgivare. Uppgifterna kravs for att vi ska kunna kontakta dig i syfte att
formedla information samt leverera av dig eller din arbetsgivare bestalld produkt och/eller tjanst.

Privatkunder

For att fa anvanda personuppgifter maste det gbras med stod av s.k. rdttslig grund. Den rattsliga grunden
kan goras mot bakgrund av att vi ska fullgdra vara ataganden enligt inganget avtal, att du via samtycke har
godkant personuppgiftsbehandlingen och/eller att vi via en intresseavvagning ansett behandlingen
berattigad. Nedan foljer exempel for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter, samt med stéd av
vilken rattslig grund behandlingen sker.

e Marknadsanalys
Vi behandlar indirekta personuppgifter néar vi, baserat pa en marknadsanalys, bedémer var och mot
vilka villkor vi kan leverera vara produkter och/eller tjanster. Den réattsliga grunden &r berdttigat
intresse.

IP-ONLY AB
Postadress: 753 81 UPPSALA Tel: 018-843 10 00

Org.nr: 556570-3633 www.ip-only.se


http://www.ip-only.se/

Vart berattigade intresse for denna behandling ar att sakerstélla att vi ger dig ratt erbjudande.

e Direktmarknadsforing
Vi behandlar dina personuppgifter for marknadsforing av vara produkter och tjanster, via bl.a. brev
och e-post. Vi kan dven komma att sammanstalla statistik foér analysbehov. Den réattsliga grunden ar
berdttigat intresse.

Vart berattigade intresse for denna behandling &r att marknadsfora vara produkter och tjanster —
saval nya som befintliga som vi tror att du som kund ar intresserad av.

¢ Tillhandahéllande av tjanster
For att kunna sakerstalla leverans till ratt person samt for att uppfylla vara dtaganden enligt inganget
avtal behover vi behandla dina personuppgifter. Vi behover vidare behandla dina personuppgifter for
fakturering samt for hantering av eventuella ROT- och RUT-avdrag. Den réttsliga grunden ar
fullgérande av avtal.

e Annan kommunikation
Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. for att informera
dig om din produkt eller tjanst. Vi behandlar daven dina personuppgifter nar du ar i kontakt med oss,
och nar du ar i kontakt med var kundservice kan ditt samtal spelas in. Den rattsliga grunden ar
berdttigat intresse.

Vart beréattigade intresse for behandlingen ar for att tillhandahalla t.ex. serviceinformation och/eller
information om fordndrat produkt- och tjansteutbud. Inspelning av ditt samtal i kontakt med var
kundservice gdérs mot bakgrund av att anvanda materialet i utbildningssyfte —i stravan efter att alltid
ge dig basta maijliga service.

e Informationssdkerhet
For att du som kund ska kunna nyttja vara produkter och tjanster maste vi tillgodose sdkerheten i
vart kommunikationsnat. | syfte att upptécka eller férhindra anvandning som star i strid med
ingdngna villkor, kan det innebara att vi behandlar dina personuppgifter. Den rattsliga grunden ar
fullgérande av avtal.

e lagefterlevnad
Vi behandlar personuppgifter for att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter enligt svensk lag. Den
rattsliga grunden ar rdttslig forpliktelse.

Anstallda hos leverantorer, foretagskunder och évriga samarbetspartners

Vi behandlar ibland personuppgifter for personer som arbetar hos vara leverantorer, féretagskunder och
andra samarbetspartners. Detta ar i form av kontaktuppgifter som ar nédvandiga fér att underhalla och
administrera den avtalsmadssiga relationen, hantera skyldigheter under avtal och mojliggéra framtida
affdrsrelationer.

Rekrytering

De personuppgifter som samlas in och behandlas genom IP-Onlys karridrsidor eller pa annat satt kommer
endast att vara tillgangliga for utvalda IP-Onlyanstéllda eller externa rekryterare som valts ut av IP-Only och
endast i rekryteringssyfte.

Dina personliga uppgifter lagras i fértroende och vi kommer att lagra dem sa lange det dr nédvandigt ur
rekryteringssyfte, dock inte langre dn tva ar darefter. Om du vill att dina personuppgifter korrigeras,
uppdateras, tas bort eller begransas pa nagot satt vanligen kontakta oss. Den réattsliga grunden for
hanteringen av personuppgifterna ar samtycke.
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Lagring av personuppgifter

Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange som det dr nédvandigt for att utfora vara kontraktuella
ataganden gentemot dig och under den tid det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar dina
personuppgifter for andra syften an for vara kontraktuella dtaganden, for att t.ex. uppfylla krav pa atgarder,
for bokforing m.m., sparar vi uppgifterna endast sa lange som det ar noédvandigt och/eller lagstadgat for
respektive syfte. Den rattsliga grunden for hanteringen ar fullgérande av avtal.

Till vilka andra akt6rer kan vi lamna ut personuppgifter?

Vi, som personuppgiftsansvariga, ar alltid ytterst ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter. For att
uppfylla vara ataganden enligt inganget avtal kan vi dock behéva lamna ut dina personuppgifter till tredje
part, som behandlar dina personuppgifter for vdr rakning. | dessa fall har vi ingatt ett s.k.
personuppgiftsbitradesavtal, vilket reglerar for vilket andamal personuppgifterna far behandlas. | avtalet har
vi dven sakerstallt saval teknisk som organisatorisk sdakerhetsniva for behandling av uppgifterna.

e Underleverantdrer
Inom olika omraden anlitar vi underleverantorer och/eller samarbetspartners, samt i férekommande
fall andra bolag inom var koncern, for att leverera vara produkter och/eller tjanster till dig. For att
t.ex. en entreprendr skall kunna installera en fiberférbindelse behdver de komma i kontakt med dig,
och i de fallen delar vi med oss av dina personuppgifter.

e Tjansteleverant6rer
Om du har fatt en fiberforbindelse installerad, delar vi med oss av din adress till de
tjdnsteleverantorer som levererar tjdnster i vart kommunikationsnat. Tjansteleverantdrerna behover
din adress, och i forekommande fall lagenhetsnummer, for att leverera sina tjdnster. Det kan
innebéra att de kontaktar dig for att informera om vilka bredbandsbaserade tjanster de erbjuder.

e Myndigheter
Vi ar skyldiga att, pa begédran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut de uppgifter som foljer av
det meddelade beslutet (t.ex. beslut fran polismyndigheten).

o Overféring till tredje land
Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa situationer kan dock
uppgifterna overforas till och behandlas i land utanfor EU/EES av tredje part. Som vi ndmnde ovan
har vi dock i samtliga fall ingatt personuppgiftshitradesavtal med vara underleverantorer och
samarbetspartners, vilket reglerar efterlevnad av vid var tid géllande krav om sdker behandling av
personuppgifter.

Hur skyddar vi uppgifterna?

Vi arbetar standigt med att skydda vara kunders integritet. Vart sdkerhetsarbete omfattar skydd for
personer, information, IT-infrastruktur, interna och publika nat, samt kontorsbyggnader och tekniska
anlaggningar. Sarskild uppmarksamhet dgnas at informationssdkerhet vad géller dina personuppgifter for att
forebygga, forhindra och uppticka att den sprids till utomstaende eller gar forlorade. Atkomst till dina
personuppgifter ges endast till dem som behover det for sina arbetsuppgifter. Behandling av data loggas och
kontrolleras systematiskt. Kryptering av data sker med allmant erkdnda och sékra krypteringsmetoder. Vi
arbetar kontinuerligt med sakerheten i vara nat och system.
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Dina rattigheter

Som s.k. registrerad, dvs. en person vars personuppgifter vi behandlar, har du vissa rattigheter som du kan
gora gallande:

e Ratt till information
Du har rétt att erhalla information nar dina personuppgifter behandlas. Vid en
personuppgiftsincident, har du i vissa fall som registrerad dven ratt till sarskild information. Somliga
personuppgiftsincidenter ar vi, som personuppgiftsansvariga, skyldiga att anmala till
Datainspektionen.

e Ratt till rattelse
Som registrerad dger du ratt att kontakta oss for att fa eventuella felaktiga uppgifter rattade.

e Ratt till radering
Om nagon av nedan forutsattningar foreligger, har du som registrerad ratt att, utan onodigt
drojsmal, fa dina uppgifter raderade.

e Uppgifterna behdvs inte langre for andamalet for behandlingen.
e Behandlingen grundar sig pa ditt samtycke, som du aterkallar.
e Behandling sker for direktmarknadsféring, och du motséatter dig denna behandling.

e Du motsatter dig behandlingen som sker efter var intresseavvagning, och det finns inte
berattigade skal som vdger tyngre an ditt intresse.

e Personuppgifterna har behandlats i strid med lag.

e Radering krdvs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

e Ratt till begransning
| enskilda fall har du som registrerad ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter
begransas. Ratten till begransning kan t.ex. aberopas om du anser att uppgifterna ar felaktiga och
med anledning av detta har begart rattelse.

e Dataportabilitet
Som registrerad har du i vissa fall ratt att fa ut, och pa annat hall anvanda, sadana uppgifter som du
sjalv har [dmnat till oss. Detta géller i de fall du har lamnat ditt samtycke till behandlingen eller om
det dr nédvandigt for att vi ska kunna tillhandahalla produkter eller tjanster till dig enligt inganget
avtal.

e Ratt att gora invandningar
Ratt till invandning mot behandling av dina personuppgifter kan goras i de fall vi behandlar dessa
utifran en intresseavvdgning. Om vi anser att en behandling dnda ska ske, maste vi pavisa att det
finns intressen som vager tyngre. Som registrerade har du alltid ratt att invdnda mot
direktmarknadsforing.

e Klagomal
Vid handelse du anser att dina uppgifter behandlats i strid med gallande lag bor du snarast anmala
det till oss, varvid vi kommer utreda detta. Du kan dven anmala det till Datainspektionen.

e Skadestand
Om du har lidit skada p.g.a. att dina personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsforordningen kan du ha réatt till skadestand. Du kan begéra skadestand fran oss eller vacka
skadestandstalan i domstol.
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Cookies

Pa vara webbsidor anvands s.k. cookies, vilket ar sma textfiler som lagras pa din dator nér du besoker en
webbplats. Cookies anvands for vissa funktioner som forbattrar vara webbsidor for anvandaren, eller ger oss
statistik om anvandandet av var webb. Enligt lag ska alla som besoker en webbplats informeras om vad
cookies anvands till. Anvandaren ska ocksa ges mojlighet att samtycka till att cookies anvands for att lagra
eller hamta uppgifter i t.ex. mobil eller dator. De flesta webblasare ger dig mojlighet att blockera cookies.

Kontaktuppgifter

IP-Only AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas under varumarket
IP-Only och Qbrick. IP-Only har ett s.k. dataskyddsombud, som kontrollerar och sakerstéller att
verksamheten efterlever géllande personuppgiftslagstiftning.

IP-Only AB (org.nr. 556570-3633)
753 81 UPPSALA
Telefon: 018 843 10 00

Kontakta var kundservice, pa 0200 43 00 00 eller via kundservice@ip-only.se, om du har fragor géllande
dataskydd och personuppgifter. Besok garna aven www.ip-only.se fér mer information om IP-Only.

Ovrigt

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-05-22.
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